Отчет о проведении мониторинга прессы

по вопросам освещения деятельности правоохранительных органов

Цели и задачи:

Данный мониторинг стал завершающим этапом проекта «Выработка форм эффективного взаимодействия СМИ и правоохранительных органов», реализованного ОФ «Медиа-центр» при поддержке Центра ОБСЕ в Астане, Фонда Ф. Эберта, в партнерстве с МВД РК. На первом этапе были организованы обучающие тренинги для журналистов и сотрудников пресс-служб правоохранительных органов с участием опытных юристов из Казахстана и России. 
Данный мониторинг ставил перед собой цель выяснить, каким образом СМИ Казахстана освещают деятельность правоохранительных органов: насколько объективно, критично, о чем пишут чаще всего, какие жанры предпочитают и т.д., а также какой образ людей в форме формируется в обществе с помощью журналистов. 
Характеристики мониторинга:

	Методология
	Мониторинг печатных Казахстанских изданий

	Объем
	Всего 20 изданий, 
из них 18 республиканских, 2 столичных;  4 казахоязычных, 16 русскоязычных

Всего 1230 публикаций,

 (из них 356 на казахском языке)

Среднее число публикаций в месяц: 246

	Период исследования
	5 месяцев (июль – ноябрь 2009 года)

	Место проведения
	г. Астана

	Перечень изданий:
	1.«Казахстанская правда»

2.«Литер»

3.«На страже»

4.«Юридическая газета»

5.«Вечерняя Астана»

6.«Новое поколение»

7.«Мегаполис»

8.«Экспресс-К»

9.«Время»

10.«Свобода слова»

11.«Взгляд»

12.«Панорама»

13.«Инфо-ЦЕС»

14.«Республика КЗ»
15. «Караван»

16. «Бизнес и власть»
17.«Айкын»

18.«Егемен Казахстан»

19.«Сакшы»

20.«Зан газетi»

	Интересуемые правоохранительные органы:
	1.Суды 

2.Прокуратура

3. Таможня

4. МВД

5. КНБ

6. Минюст

7. Финполиция

	Основные характеристики мониторинга
	Подсчет количества материалов, освещающих деятельность конкретных органов,

Определение тональности материалов (негативная, позитивная, нейтральная) 
Анализ информационных поводов и тем

	Указанные параметры
	1.Выходные данные

2.Регион, где происходит действие

3.Автор

4.Правоохранительный орган, о котором идет речь

5.Эмоциональная окраска материала: позитивная, негативная или нейтральная. 

6.Информационный повод

7.Основная тема

8.Наличие иллюстраций (фото, графиков, коллажей)

9.Затрагивает ли материал тему коррупции или нет. 


Поскольку издания, используемые в мониторинге, имеют разную периодичность и разный объем печатных листов, то это может создавать предпосылки для незначительных погрешностей, в частности, в части сравнения количества публикаций в том или ином издании. 
1. Деятельность правоохранительных органов: количество и качество упоминаний в СМИ.  
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Данная диаграмма демонстрирует, как в процентном соотношении распределился интерес к правоохранительным органам. Из 1383 упоминаний 65% связаны с МВД, на втором месте (16%) – работа судов, на третьем – финполиция. Реже всего журналисты пишут о работе Минюста, таможни и КНБ. 

На второй диаграмме представлена подробная разбивка материалов с определением тональности в отношении того или иного органа. Очевидно, что в основном журналисты предпочитают нейтральный тон публикаций, таких материалов большинство. Но надо отметить, что например, в отношении таможни количество негативных, позитивных и нейтральных материалов примерно равно, в то время как в отношении финполиции, МВД, судов и прокуратуры негативных и позитивных значительно меньше, чем нейтральных.
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Подсчет дал возможность выяснить, какое ведомство имеет наиболее выраженный негативный и позитивный портреты (процентное соотношение негативных, позитивных и нейтральных материалов).
«Позитивный портрет»

Таможенные органы – 41,5%
Юстиция – 37%

МВД – 33,5%

Прокуратура – 26,5%

Финполиция – 26%

Суды – 16%

КНБ – 7,5%

«Негативный портрет»
КНБ – 16%

Юстиция – 14%

Суды – 11%

Таможенные органы – 9,5%

Финполиция – 7%

МВД – 5%

Прокуратура – 5%

Тональность (эмоциональная окраска) всех материалов.
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Тематическая направленность публикаций
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Учитывая, насколько тема коррупционных правонарушений сегодня актуальна и обсуждаема, мы сочли необходимым проанализировать, сколько материалов связаны с этой темой и сколько нет. Выяснилось, что из общего количества публикаций лишь 16% посвящены коррупции и борьбе с ней. 

Активность СМИ в освещении деятельности правоохранительных органов.
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Данная диаграмма показывает, какое количество материалов было опубликовано в том или ином издании. Так, лидерами стали газеты «Казахстанская правда», «На страже» и «Время». Необходимо отметить, что их лидерство объяснимо, поскольку это газеты, выходящие не один раз в неделю, как большинство, а ежедневно.

Издания с наибольшим количеством критических материалов 

(с разбивкой по ведомствам)
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Издания с наибольшим количеством позитивных материалов 
(с разбивкой по ведомствам)
[image: image15.emf][image: image16.emf]Газета «Юридическая газета»
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Детальная информация по ведомствам 
(какие издания публикуют большинство критических и позитивных материалов)
Прокуратура

Позитивные материалы с разбивкой по изданиям (в дальнейшем – Диаграмма 1)
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Критические материалы с разбивкой по изданиям (в дальнейшем –  Диаграмма 2)
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Министерство внутренних дел
Диаграмма 1
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Диаграмма 2
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Комитет национальной безопасности
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Судебные органы
Диаграмма 1
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Диаграмма 2
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Таможня

Диаграмма 1
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Диаграмма 2
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Финансовая полиция

Диаграмма 1
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Диаграмма 2
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Министерство юстиции
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Наиболее активные журналисты:

	ФИО
	СМИ
	Количество  материалов с упоминанием правоохранительных органов

	1. Наталья Терентьева
	«Экспресс-К»
	16

	2. Айнур Балакешова

    Мадина Аимбетова

    Ольга Семенова
	«Литер»

«Время»

«Казахстанская правда»
	15

	3. Владимир Аренов
	«Время»
	14

	4. Любовь Доброта
	«Казахстанская правда»
	13

	5. Айдар Ермеков

    Анастасия Прилепская

    Ляззат Шуленова
	«Экспресс-К»

«Время»

«Экспресс-К»
	12


Журналисты с наибольшим количеством критических публикаций:

	ФИО
	СМИ
	Количество негативных  оценок ведомств/всего материалов

	1. Виктор Ковтуновский
	«Свобода слова»
	4/2 (200%)

	2. Мирас Нурмуханбетов
	«Свобода слова»
	9/9 (100%)

	3. Алексей Надымов
	«Мегаполис»
	4/7 (57%)

	4. Виктор Бурдин
	«Время» 
	3/6 (50%)

	5. Амина Джалилова 
	«Панорама»
	7/17 (41%) 


Журналисты с наибольшим количеством позитивных публикаций:

	ФИО
	СМИ
	Количество позитивных  оценок ведомств/всего материалов

	1. Александра Власова
	«Караван»
	4/1 (400%)

	2. Александр Тасболатов
	«Егемен Казахстан»
	5/3 (166%)

	3. Татьяна Бредихина
	«Казахстанская правда»
	7/6 (116%)

	3. Динара Бисембина
	«Литер»
	5/6 (83%)

	4. Мурат Жакеев
	«На страже»
	6/8 (75%)


Информационные поводы,  используемые чаще всего в публикациях:


Выводы по результатам мониторинга:
- Печатные издания Казахстана четко делятся на ведомственные и остальные по тональности и количеству материалов о деятельности правоохранительных органов. При этом, ведомственные издания не пользуются особой популярностью среди населения, как правило, распространяются исключительно в собственном ведомстве и не имеют большого влияния на общественную аудиторию. Материалы ведомственных изданий обычно предсказуемы, лишены какой-либо критики, походят друг на друга и имеют выраженный пропагандистский и рекламный характер. 

- Создаваемый журналистами образ сотрудников правоохранительных органов четко прослеживается в диаграммах «Негативный портрет» и «Позитивный портрет». Большее количество критических материалов (в процентном соотношении от общего количества) публикуется в адрес КНБ. Наибольшее количество позитивных материалов – в адрес Таможенных органов. Следует учитывать, что здесь не учитывается количество материалов, а учитывается процентное отношение к общему количеству. 

- Также выяснилось, что 45% всех материалов, выходящих в прессе, посвящены освещению деятельности Министерства внутренних дел. Другие ведомства, представляющие интерес для журналистов – это суды и финансовая полиция. «Аутсайдеры» рейтинга – Министерство юстиции и Таможнные органы.
- Их всего массива публикация лишь 8% являются критическими, 65% - нейтральными, остальные носят выраженную позитивную тональность.
- Несмотря на актуальность и злободневность тем, связанных с коррупцией, лишь 16% материалов так или иначе затрагивают эту тему. При этом необходимо учитывать, что в мониторинге участвовали такие издания, как «Сакшы», «На страже», «Юридическая газеты», а это значительно увеличивает количество позитивных материалов.

- Согласно итогам мониторинга, наиболее популярные темы и информационные поводы для журналистов – это брифинги, задержание подозреваемых, решения судов, подведения итогов работы. То есть, большинство журналистов предпочитают не заниматься аналитикой, а публиковать информацию, предоставленную и обработанную правоохранительными органами. Это в значительной степени уменьшает интерес к материалам, делают их похожими друг на друга, скучными и читательски непривлекательными. Лишь малая толика журналистов использует аналитические жанры в работе, остальные предпочитают писать информационные заметки, репортажи с брифингов и т.п. Что касается тем правонарушений, то журналисты предпочитают писать об убийствах, кражах и торговле наркотиками. Материалов, связанных с данными преступлениями – больше всего. 
- Зачастую журналисты не используют два и более источников информации в материалах, довольствуясь переписыванием пресс-релиза или опубликованием точки зрения того или иного человека или ведомства. Это делает материалы необъективными, лишенными профессионального журналистского подхода, в итоге снижает уровень доверия населения к прессе в целом.

Краткие итоги:
Самое популярное у журналистов ведомство:  МВД

Самое непопулярное ведомство: КНБ
Позитивный портрет: Таможня

Негативный портрет: КНБ

Лидеры в освещении деятельности правоохранительных органов  (по числу публикаций): «Казахстанская правда», «На страже», «Время».
Лидеры по процентному соотношению критических публикаций: «Свобода слова», «Взгляд», «Время»
Лидеры по процентному соотношению позитивных публикаций: «Сакшы», «На страже», «Юридическая газета»
Самые популярные темы и инфоповоды: задержание подозреваемых, брифинги, оглашение приговоров и судебных решений; убийства, торговля наркотиками, кражи. 
